Warunki gwarancji na fotele marki GENESIS dla konsumentow

Gwarantem jest firma:
Impakt S.A.

Ul. Stanistawa Lema 16
62-050 Mosina, Polska

Gwarant gwarantuje prawidtowe dziatanie Produktu w terminie 24 miesiecy od daty wydania Produktu

kupujacemu bedgcego konsumentem na podstawie dokumentu potwierdzajgcego zakup.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady fizyczne (materiatowe Ilub

produkcyjne) w warunkach normalnego uzytkowania i konserwacji lub powstate z przyczyn tkwigcych w

sprzedanym Produkcie.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

Uszkodzen powstatych podczas montazu niezgodnego z instrukcja.

Naturalnego zuzycia eksploatacyjnego wyrobu (kétek i materiatéw obiciowych np.) oraz zabrudzen
eksploatacyjnych.

Mechanicznych uszkodzen wyrobu powstatych w przypadku oddziatywania niszczgcej sity
zewnetrznej nie zwigzanej ze standardowg eksploatacjg wyrobu.

Uszkodzen powstatych podczas transportu i przetadunku.

Wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem, niedbatoscig
uzytkownika lub stosowaniem wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego doboru dostepnych opcji (np. uzycia kétek
nieodpowiednich do danej powierzchni). Odpowiedni dobér opcji nie wyklucza powstania
uszkodzen, ktdre mogg nastgpi¢ w zwigzku z uzyciem nieodpowiedniej jakosci paneli, parkietu itp. ,
np. ich zanieczyszczeniem.

Odksztatcen w piance. Sg one zwigzane z naturalnym procesem starzenia struktur spienionego
poliuretanu.

Wyroboéw po jakichkolwiek przerébkach i zmianach konstrukcyjnych oraz naprawach dokonanych
przez osoby nieuprawnione.

Mechanicznych uszkodzen powtok lakierniczych powierzchni drewnianych i metalowych powstatych
w wyniku ztej eksploatacji.

Wszelkich widocznych nieregularnosci faktury, réznic w wybarwieniu i znamion w wyrobach
posiadajgcych tapicerke ze eco-skéry, gdyz sg to regularne cechy tego surowca. . W najbardziej
eksploatowanych miejscach (np. na siedzisku) skdra nabiera potysku i staje sie luzniejsza, powstajg
fatdy i naturalne wgniecenia. Producent nie uwzglednia reklamacji, w ktérej wspomniane cechy s3 jej
przyczyna.

Przebarwien, odbarwien, zmian kolorystycznych zwigzanych z przenoszeniem pigmentu z odziezy na
wyréb (np. barwnik indygo przenoszony z tkanin spodni).



10.

11.

12.

Reklamacja powinna zostac zgtoszona w punkcie sprzedazy detalicznej, gdzie zostat zakupiony produkt
wraz z dokumentem potwierdzajgcym zakup (paragon lub faktura), na podstawie ktérego okreslany jest
okres obowigzywania gwarancji.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta prosimy o podanie w opisie reklamacji:

a. informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia usterki,

b. jasno sformutowanego zgdania reklamacyjnego,

c. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Gwaranta.

Reklamacje ztozone bez informacji zawartych w punkcie 6. zostang rozpatrzone, chodz w tym przypadku
termin spetnienia przez Gwaranta swiadczen z tytutu gwarancji ulega wydtuzeniu do 30 dni. W
przypadku braku opisu sprzet zostanie sprawdzony w sposdb ogdlny, nie daje to jednak pewnosci
wykrycia wady. Jezeli nieopisana wada nie zostanie wykryta sprzet zostanie zwrdcony w stanie w jakim
zostat przystany do serwisu, a decyzja o rozpatrzeniu reklamacji bedzie odmowna.

Uprawniony do gwarancji powinien dostarczy¢ reklamowany produkt do punktu zakupu w zamknietym,
odpowiednio zabezpieczonym opakowaniu zmniejszajgcym ryzyko uszkodzenia produktu. Gwarant
zwrdci uprawnionemu udokumentowane koszty dostarczenia rzeczy. Uprawnionemu z gwarancji nie
przystuguje od Gwaranta zwrot kosztow dostarczenia rzeczy do naprawy gwarancyjnej, przekraczajacy
ekonomicznie uzasadnione koszty przewozu.

Odmowa wydania wyrobu lub reklamowanej czesci do naprawy przez uprawnionego z gwarancji
skutkuje zwolnieniem Gwaranta z wykonania obowigzkdw gwarancyjnych w ramach tego konkretnego
zgtoszenia gwarancyjnego.

Gwarant obowigzany jest wykonaé swoje obowigzki wynikajgce z udzielonej gwarancji niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni. Termin ten nalezy liczy¢ od dnia dostarczenia Produktu do Gwaranta. Po
wykonaniu uprawnien wynikajgcych z gwarancji Gwarant dostarczy Produkt do uprawnionego z
gwarancji na wytgczny koszt uprawnionego z gwarancji, ktory zostanie Gwarantowi zwrécony w kwocie i
w terminie wskazanych w dotgczonym do przesytki dokumencie ksiegowym.

Na podstawie niniejszej gwarancji Gwarant jest obowigzany do usuniecia wad Produktu albo wedtug
swojego wyboru do dostarczenia Produktu wolnego od wad, jezeli wady te ujawnia sie w ciggu terminu
okreslonego w gwarancji. W przypadku, jezeli usuniecie wad Produktu albo dostarczenie Produktu
wolnego od wad jest niemozliwe, to uprawnionemu z gwarancji przystuguje zwrot kwoty zaptaconej za
Produkt.

W przypadku nie uznania reklamacji, konsument otrzymuje pisemne uzasadnienie odmowy wykonania
reklamacji, a wyrdb jest odsytany do miejsca zakupu na wytgczny koszt sktadajgcego reklamacje, ktory
zostanie Gwarantowi zwrdocony w kwocie i w terminie wskazanym w dofgczonym do przesyitki
dokumencie ksiegowym.
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Dokonanie naprawy przez nieuprawnione osoby lub uzycie do naprawy nieoryginalnych czesci, przed
dostarczeniem wyrobu Gwarantowi lub po zwrdceniu wyrobu przez Gwaranta, skutkuje definitywng
utratg uprawnien z tytutu gwarancji.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian i modernizacji wyrobu, nie wptywajgcych na jego ogdliny
wyglad. Wszelkie wadliwe wyroby lub czesci, ktére zostang wymienione stang sie wtasnoscig Gwaranta.

Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci w razie naruszenia terminéw wykonania naprawy oraz
odebrania lub dostarczenia urzadzenia podlegajacego naprawie, jezeli zwtoka w tym zakresie bedzie
spowodowana dziataniem Sity Wyzszej. W takim przypadku terminy te ulegng przedtuzeniu o okres
dziatania Sity Wyzszej, przy czym Gwarant dotozy staran, by termin ten nie dtuzszy niz 90 dni, cho¢ w
przypadku Sity Wyzszej nie jest do zachowania tego terminu zobowigzany. Sita Wyzsza oznacza
jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Gwarant dokonujacy lub
majacy dokonac naprawy gwarancyjnej urzgdzenia nie jest w stanie zapobiec i na ktdre to zdarzenie nie
ma wptywu, co obejmuje miedzy innymi zamieszki, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne oraz kleski
zywiotowe.

Powyzsze uregulowania z tytutu gwarancji w catosci wyczerpujg kwestie odpowiedzialnosci Gwaranta z
tytutu wad w ramach gwarancji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne nastepstwa cywilnoprawne
spowodowane wadg w reklamowanym urzadzeniu.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar RP.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji bedg miaty
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.



